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Eine gute Idee - fiirs Auto und den Geldbeutel
Die freien Kfz-Werkstitten bieten professionellen Service und bremsen den Wetthewerb mit
viel Qualitiit sowie niedrigen Preisen aus

Tdglich erreichen uns neue Katastro-
phenmeldungen aus der Kfz-Branche.
Produktionsbander in den Hersteller-
werken stehen still, die Zulassungszahlen
fiir Neufahrzeuge brechen ein, bekannte
und alteingesessene Autohduser miissen
schlieBen. Dass es in dieser schwierigen
Zeit auch Erfolgsgeschichten in der Au-
tobranche gibt, zeigt das vor wenigen
Jahren von Harald Kaiser entwickelte grif-
fige Konzept freier Kfz-Werkstitten, die
unter dem Logo ,die autowerkstatt” er-
folgreich sind und nunmehr seit Dezem-
ber des vorigen Jahres auch an der Frank-
furter Wertpapierbdrse gelistet ist. Wir
sprachen mit Harald Kaiser iiber den
wMotor*, der ﬂlESE Idee so schwungvoll
- antreibt.

Allein in Miinchen und Umgebung gibt es
mittlerweile bereits neun unabhdngige Kfz-
__Betriebe, die unter dem Dach ,.die outo-
werkstatt" professionellen Service rund
| ums Auto anbieten. Was ist das besondere
daran?
Harald Kaiser: ,Was uns auszeichnet, ist
die hohe fachliche Kompetenz fiir alle
Kfz-relevanten Dienstleistungen, die wir
als Meister-Werkstdtten uneingeschrankt
fiir jedes Auto und jede Marke bieten.
Sie positionieren sich damit eindeutig ge-
gen die traditionellen Markenwerksttten
und die grofen Namen der Reparatur- und
ervice-Szene?

rald Kaiser: ,Ja! Aber nur, was deren
Kosten und unnétigen Aufwendungen be-
. trifft. In Punkto Qualitit wollen wir die-
sen Wettbewerb mit viel individuellem
Einsatz und professionellem Handwerk
- auf Herstellerniveau sogar iibertreffen.”

Das setzt aber voraus, dass die unabhiin-
gige .die autowerkstaft” auch deren Re-
paraturbedingungen erfillt?

Harald Kaiser: ,Natiirlich! Wir kénnen
Computer gestiitzt auf alle relevanten
Daten der géngigen Automarken zuriick-
é[_eifen - und auf deren Ersatzteile. Diese

hochwertige Erstausriister-Qualitat si-
chern wir uns kostengiinstig iiber einen
zentralen GroBeinkauf und entspre-
chende Vertrige. Da gibt es auch keine
Diskussionen, wenn es um Gewihrlei-
stungsanspriiche geht. Und es gibt auch
keine Diskussionen iiber den Preis. Mit
der sach- und fachgerechten Qualitét un-
serer Arbeit bewegen wir uns mindestens
auf Hersteller-Niveau mit voller Garantie
- bei der Preisgestaltung sicher darun-
ter.”

Wie schafft das ..die autowerkstatt“?
Harald Kaiser: ,Weil sie ungebunden und
nur threm Kunden verpflichtet ist! Und
weil jeder Betrieb, der ,,Ja“ zum Konzept
von ,die autowerkstatt” sagt, gleichzei-
tig damit auch ein ,Nein® zu iiberfliissi-
gen und kostenaufwéndigen Belastun-
gen ausspricht. Bei uns stehen auf der
Rechnung transparent nur die Kosten fiir
Arbeit und Leistung, aber nicht verdeckt
etwa solche fiir Reprasentation, Werbung
etc.. Statt glanzenden Chrom am Eingang
bieten wir lieber glanzenden Rundum-
Service fiirs Auto. Und: Kosteneinspa-
rungen auf allen Ebenen, die unsere
schlanke Struktur erm@glicht, geben wir
vollumfénglich an den Autofahrer wei-
ter.”

wdie autowerkstatt“ will demnach kempe-
tenten Markenservice ...

Harald Kaiser: ... und nicht teueren Mar-
ken-Snobismus bieten. Diese Philosophie
stiitzt das von uns entwickelte Franchise-
Konzept, das von erfahrenen Kfz-Mei-
stern mit jeder Menge an Insider-Erfah-
rung und viel Know-how umgesetzt wird.

Seit Dezember 2008 sind Sie nun als erstes
Unternehmen im Bereich der markenunge-
bundenen Kfz-Reparaturen iiber Ihre Mut-
tergesellschaft ,autowerkstatt group N.V.
an der Frankfurter Wertpapierborse geli-
stet. Was hat Sie zu diesem Schritt bewo-
gen?

Harald Kaiser: ,Um unser in der Praxis er-
probtes und vom Kunden positiv ange-
nommenes Werkstattkonzept weiter aus-
zubauen, ist der Zugang zu den
Kapitalméarkten unumgdnglich. Auf der
anderen Seite haben wir damit auch eine
Mdglichkeit geschaffen, z. B. unsere Part-
ner und Mitarbeiter langfristig am Erfolg
und an den Wachstumsperspektiven un-
seres Unternehmens zu beteiligen.”

Herr Kaiser, wir danken Ihnen fiir dieses
Gespriich.

Auch in Ihrer Ndhe: Infos unter www.die-autowerkstatt.net




